TAREA PRÁCTICA CLASE DEL VIERNES 8 DE MARZO DE 2024 


1- Intenta resumir en una pregunta de investigación el objetivo del trabajo de tu grupo 
Piensa que la pregunta ha de ser clara, factible y pertinente. 


¿Son transparentes las empresas canarias del sector terciario en materia social y 
medioambiental? 


2- Intenta elaborar una respuesta provisional a dicha pregunta. ¿Qué conceptos 
incluye dicha pregunta? 


Los conceptos principales son las políticas de transparencia y las empresas canarias del 
sector terciario. 


Tras hacer una búsqueda en Internet sobre las políticas de transparencia de las empresas 
de Canarias, pudimos encontrar un artículo de periódico en línea de 2023, el cual explica la 
media de transparencia de los ayuntamientos canarios. Teniendo en cuenta que al 
someterse al Comisionado de Transparencia de Canarias la media de transparencia de los 
ayuntamientos fue 8,13, podemos prever que las empresas canarias se alineen con esta 
cifra. 


3- A partir de la definición de temas que se les han facilitado para elaborar los 
trabajos, ¿qué conceptos se te ocurre que sería pertinente tratar? 


Sería pertinente tratar si las empresas proporcionan la debida información sobre el 
programa de trabajo en cuestión, su estructura organizacional; información acerca del 
sector en el que se encuentra y de las oficinas, o servicios públicos nacionales, regionales o 
municipales con las que cuenta, etc. 


4- ¿Se te ocurre alguna manera de operacionalizar dichos conceptos? ¿Eres capaz de 
pensar en alguna dimensión o indicador con los que podrían contrastarse 


empíricamente? 


Se puede operacionalizar de esta forma: 
Información sobre el programa de trabajo en cuestión: 


- Descripción detallada de los proyectos y actividades en curso. 
- Objetivos y metas del programa de trabajo. 


Estructura organizacional: 
- Organigrama actualizado que muestre los diferentes departamentos y sus 
responsabilidades. 


- Descripción de los roles y responsabilidades de cada puesto dentro de la empresa. 


Información de las oficinas: 


- Políticas de seguridad y salud en el trabajo. 
- Medidas de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa aplicadas en las 
oficinas. 


Por ejemplo, podríamos contrastar la información de forma empírica con un indicador que 
recoja el nivel de satisfacción de las trabajadoras y trabajadores con respecto a la calidad 
de las infraestructuras. 
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